TURISMO DE NEGOCIOS E EVENTOS

CHECKLIST PARA
RETOMADA SEGURA
DAS ATIVIDADES

MPRESAS E CLIENTES JUNTOS

NO COMBATE A COVID-19

Ola empresario(a),

Agora que vocé ja conhece os principais protocolos e dicas
para a retomada, chegou o momento de conferir se esta
tudo pronto para abrir as portas.

Preencha o checklist abaixo e certifique-se de que todas as
medidas foram tomadas para garantir a seguranca de
clientes, colaboradores e familias. Se cada um fizer a sua
parte, logo venceremos o desafio da Covid-19.

Saiba mais em: www.sebrae.com.br/retomad

PROCEDIMENTOS DE HIGIENE E SEGURANCA:

0O 000000 00

1- Decretos e documentos
oficiais observados.

2- Fornecedores e
parceiros orientados
quanto as regras e
protocolos.

3- Novas regras de
funcionamento e escala de
trabalho definidas.

4- Material de sinalizagéo e
comunicag¢do ao cliente
providenciado.

5- Limpeza e desinfec¢do
pré abertura realizada.

6- Area reservada para
recepc¢ao de colaboradores
providenciada.

7- Area reservada para
recepcdo de fornecedores
providenciada.

8- Area para guarda de
pertences dos
colaboradores
providenciada.

9- Sistema de ventilagdo
revisado e higienizado.
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10- Instrumentos de
afericdo de temperatura
providenciados.

11- Mascaras para
colaboradores
providenciadas.

12- Méascaras descartaveis
para clientes
providenciadas.

13- Alcool em gel
disponibilizado nas areas
estratégicas da empresa.

14- Adaptacdo de
banheiros realizada.

15- Adaptacdo de copa e
refeitérios realizada.

16- Procedimentos de
limpeza da maquineta de
cartdo definidos.

17- Procedimentos para
destinacdo do lixo
definidos.

18- Revisdo do material
realizada.




QUANTO A0S COLABORADORES:
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1- Mantidas as pessoas do
grupo de risco e acima de
60 anos, assim como
pessoas que residem com
pessoas do grupo de risco,
em atividades em que ndo
ha contato diretor com o
publico.

2- Medidas de distribuicdo
da equipe ao longo do dia,
evitando concentra-la em

um unico turno, adotadas.
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3- Treinamento pratico de
procedimentos com
colaboradores realizado.

4- Reunido com
colaboradores de
pré-abertura realizada.

5- Protocolos e
documentos de orientacdo
entregues aos
colaboradores.

QUANTO AO ATENDIMENTO AO CLIENTE:
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1- Comunicacéo ao cliente
sobre reabertura nos
canais digitais realizada.

2- Politica de priorizacdo
do atendimento remoto
adotada.

3- Politica de atendimento
a grupos de risco em
horarios especificos
definida.

4- Politica de limite
maximo de pessoas dentro
da empresa definida.
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5- Politica de uso
obrigatério de mascaras
instituida e comunicada.

6- Politicas de
distanciamento minimo na
empresa definidas e
demarcadas.

7- Treinamento pratico de
atendimento com
colaboradores realizado.

8- Formas de pagamento
alternativas instituidas.

QUANTO A REALIZAGAO E ESPAGO DO EVENTO:
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1- Politica de
credenciamento on-line
dos visitantes com a
impressdo prévia da
credencial adotada.

2- Ponto de
descontaminag¢do na
entrada dos locais dos
eventos - com &lcool em
gel, dlcool com lengos
descartaveis para limpeza
de bolsas, cesto de
descarte, monitoramento
de temperatura,
sinalizagdo, entrega de
mascaras e crachas
higienizados - instalado.

3- Guarda volumes,
preferencialmente
autoservi¢o, com
alcool/lengo para
desinfetar bolsas, malas,
etc., instalado.

4- Posto de atendimento,
na entrada do evento, com
servico de medicdo de
temperatura pela equipe
de salde instalado.
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12- Oferta de alimentos e
bebidas nos estandes
vedada.

13- Orientacdo aos
expositores para ndo
realizagdo de atividades
promocionais nos estandes
formalmente comunicada.

14- Orientagdo ao publico
de ndo participarem, caso
apresentem sintomas,
realizada.

15- Sinalizagdo com
recomendacdo de
cumprimento as condicdes
de higiene adotada.

16- Comunicagdo sobre o
uso de mdascaras por todos
os participantes - staff,
expositores, congressistas
e palestrantes - em todo o
periodo do evento
(montagem, realiza¢do,
desmontagem, entrega de
materiais e movimentag¢do
de cargas) realizada.
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5- Acesso do hall de
entrada do evento com
tapete contendo produto
desinfetante montado.

6- Local especifico para
descarte de mascaras
instalado e sinalizado.

7- Empresa para realizar a
coleta de produtos
contamindveis contratada.

8- Sistema de controle da
presenca simultédnea de
publico em geral -
expositores, staff e
visitantes - por meio do
controle das leituras de
entrada e saida, testado.

9- Materiais de EPI
higienizados.

10- Nos eventos com
plateias como congressos,
as cadeiras estdo
montadas com distancia de
1 memtro entre si ou pulam
1assento.

11- Montagem de estandes,
prioritariamente, abertos
com ventilagdo realizada.

O 00 0 O O

17- Sinalizagdo informando
o niimero méximo de
pessoas permitidas nas
diversos espacos do
evento realizada.

18- Politica de
funcionamento da praga de
alimentagdo consonancia
com os seus protocolos
especificos adotada.

19- Dispensers com alcool
em gel nos pontos de
atendimento ao cliente no
CAEX instalados.

20- Maquinas de
pagamento cobertas com
filme plastico para facilitar
a higienizacéo.

21- As posi¢des das filas no
piso no CAEX,
estabelecendo o minino de
1,5 metros entre as
pessoas, demarcadas.

22- Nas cancelas do
estacionamento as
mensagens sobre a
importéncia e atengdo as
medidas de saude para
combater a Covid-19 foram
instaladas.




